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あ
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大学で線形計画法とプログラミングを専攻後、セイコー、横河電機、リコー
の3社それぞれで情報システム部門と事業部門を経験。失敗も経験しなが
ら達成した在庫半減、引き合い10倍化、変革への経営計画策定などの成
果はマーケティングとICTの技術を融合したうえで対話重視で推進してき
たものであり、日本マーケティング協会やITベンダーのセミナーでも広く
伝えてきた。
2020年、パンデミックで混沌とする時こそ挑戦すべきと決断して55歳で
リコー退職。翌年にWAIコンサルティングを設立し、2年半で15社の企業
や学会などでコンサルティング実施。
マーケティング戦略推進と業務ITシステム開発は、経営と市場の2つの視
点で考え、人と組織の成長を目的とする共通点を重視し、若い世代が個性
を活かして活躍できる日本産業界の復活を目指している。
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DXが生み出す次世代リーダーとは

D
X
の
目
的
は
効
率
化
で
は
な
く
人
と
組
織
の
成
長
、

つ
ま
り
人
財
戦
略
そ
の
も
の

「
マ
ズ
ロ
ー
の
欲
求
5
段
階
説
で
は
自
己
実
現
欲
求
が
最
上
段
に
位
置
し
ま
す
が
、
私
は
『
人
は
何
の
た
め
に
自

己
実
現
し
た
い
の
か
』
が
ず
っ
と
疑
問
で
し
た
。
し
か
し
東
日
本
大
震
災
の
直
後
に
被
災
地
を
訪
れ
、
そ
の
光
景

を
目
の
当
た
り
に
し
た
瞬
間
、『
私
に
何
か
で
き
な
い
の
か
』
と
い
う
強
烈
な
想
い
が
去
来
し
ま
し
た
。『
私
は
人

の
た
め
に
生
き
た
い
の
だ
、自
己
実
現
は
誰
か
に
貢
献
す
る
た
め
に
あ
る
の
だ
』と
気
付
か
さ
れ
た
の
で
す
。
ウ
ェ

ル
ビ
ー
イ
ン
グ
の
本
質
は
『
人
か
ら
必
要
と
さ
れ
る
こ
と
』
な
の
だ
と
私
は
信
じ
て
い
ま
す
」

W
A
I
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
合
同
会
社
の
代
表
社
員
社
長
で
あ
る
谷
古
宇
啓
之
は
、
セ
イ
コ
ー
、
横
河
電
機
、

リ
コ
ー
と
製
造
業
中
心
の
キ
ャ
リ
ア
を
歩
ん
で
き
た
。
2
0
2
0
年
、
55
歳
で
リ
コ
ー
を
退
職
し
て
独
立
。
翌

2
0
2
1
年
に
W
A
I
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
設
立
し
た
。

同
社
は
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
I
C
T
を
32
年
以
上
実
践
し
て
き
た
谷
古
宇
の
知
見
を
活
か
し
、
メ
ー
カ
ー

や
商
社
を
中
心
に
B
to
B
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
D
X
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
提
供
す
る
。
社
是
は
“
人
と

企
業
の
個
性
を
競
争
力
に
”。
論
理
的
戦
略
思
考
の
醸
成
を
通
じ
、
個
々
人
の
成
長
と
組
織
変
革
の
双
方
を
大
事

に
す
る
提
案
を
行
う
。

「
人
か
ら
必
要
と
さ
れ
る
に
は
成
長
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
成
長
し
な
い
人
や
組
織
は
時
代
の
変
化
に
つ
い
て
い
け

ず
、
必
要
と
さ
れ
な
く
な
っ
て
し
ま
う
。
私
に
と
っ
て
D
X
と
は
、
単
な
る
業
務
効
率
化
を
目
指
す
も
の
で
は

な
く
、
人
と
組
織
の
成
長
に
つ
な
げ
る
足
掛
か
り
、
つ
ま
り
人
財
戦
略
そ
の
も
の
な
の
で
す
」

組
織
課
題
の
根
っ
こ
に
は
「
人
」
が
い
る

―
谷
古
宇
は
こ
れ
ま
で
の
経
験
か
ら
人
財
の
重
要
性
を
肌
で
学

ん
で
き
た
。
当
時
10
万
人
も
の
社
員
を
抱
え
て
い
た
リ
コ
ー

に
お
い
て
、
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
部
門
に
所
属
し
つ
つ
、
人
財

戦
略
を
自
ら
社
長
に
直
訴
し
て
活
動
展
開
し
て
き
た
。
そ
の

経
験
を
通
じ
、
経
営
方
針
や
事
業
戦
略
を
実
行
す
る
の
は

「
人
」
で
あ
り
、
人
を
中
心
に
戦
略
を
立
て
る
必
要
性
を
身

を
も
っ
て
知
っ
た
。
独
立
後
も
同
様
だ
。
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と

接
す
る
た
び
に
、
組
織
課
題
を
生
み
出
す
根
本
原
因
は
多
く

の
場
合
「
人
」
で
あ
る
、
そ
ん
な
考
え
を
強
め
て
き
た
。

「
特
に
、
人
を
成
長
さ
せ
な
い
経
営
お
よ
び
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

は
問
題
で
す
。
口
で
は
『
多
様
性
』
と
言
い
な
が
ら
、
人
の

資
質
を
見
い
だ
そ
う
と
せ
ず
、
む
し
ろ
『
忖
度
ロ
ボ
ッ
ト
』

を
大
量
生
産
す
る
よ
う
な
場
当
た
り
的
な
経
営
や
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
を
し
て
い
た
ら
、
若
い
人
た
ち
は
働
く
意
義
を
見
失
い
、

結
果
と
し
て
企
業
の
個
性
も
失
わ
れ
て
し
ま
う
で
し
ょ
う
」

組
織
に
お
け
る
「
人
」
の
課
題
を
解
決
し
な
い
と
戦
略
や

そ
れ
に
基
づ
く
D
X
も
ま
ま
な
ら
ず
、
人
も
組
織
も
成
長

を
果
た
せ
な
い
ば
か
り
か
、
き
れ
い
ご
と
を
言
う
だ
け
の
企

業
に
な
っ
て
し
ま
う
（
図
1
参
照
）。
そ
れ
で
は
他
者
か
ら

必
要
と
さ
れ
な
く
な
り
、
働
く
う
え
で
の
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン

図１　多くの日本企業に共通する根本課題
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DXが生み出す次世代リーダーとは

グ
も
達
成
さ
れ
な
い
。人
と
組
織
の
個
性
が
活
か
さ
れ
な
け
れ
ば
、ひ
い
て
は
日
本
産
業
界
が
国
際
競
争
力
を
失
っ

て
停
滞
し
て
し
ま
う
。
こ
れ
が
谷
古
宇
の
抱
え
る
問
題
意
識
だ
。

論
理
も
感
情
も
扱
え
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ニ
ス
ト
と
は
？

W
A
I
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
「
W
A
I
」
は
、“
D
o
u
b
l
e（
W
）
A
p
p
r
o
a
c
h 

I
n
s
i
g
h
t
” 

の
頭
文
字
だ
。
日
本
語
で
は
「
両
極
ア
プ
ロ
ー
チ
」。
谷
古
宇
の
最
大
の
強
み
の
実
践
知
で
あ
る
“
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
と
I
C
T
”
を
は
じ
め
、“
抽
象
化
と
具
体
化
”、“
定
量
的
と
定
性
的
”
な
ど
、
一
つ
の
見
方
に
固
執
せ
ず
、

両
極
に
あ
る
視
点
を
使
っ
た
思
考
に
よ
り
、
仮
説
検
証
の
精
度
を
高
め
な
が
ら
本
質
を
つ
か
む
手
法
で
あ
る
。

「
人
は
他
人
に
期
待
し
た
瞬
間
に
成
長
が
止
ま
っ
て
し
ま
う
。
誰
か
に
求
め
る
前
に
自
分
で
動
く
。
自
分
の
可
能

性
に
蓋
を
せ
ず
、
個
性
を
活
か
し
て
ま
ず
『
考
え
る
』。
そ
こ
が
出
発
点
で
す
。
だ
か
ら
私
は
『
考
え
る
こ
と
の

楽
し
さ
』
や
『
考
え
る
た
め
の
エ
ン
ジ
ン
』
を
次
の
世
代
に
伝
え
た
い
の
で
す
」

一
方
、
論
理
一
辺
倒
で
は
不
十
分
だ
と
谷
古
宇
は
言
う
。

以
前
勤
め
た
会
社
で
、
数
万
ペ
ー
ジ
に
も
及
ぶ
グ
ロ
ー
バ
ル
全
体
の
W
e
b
サ
イ
ト
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
任
さ
れ
た
。
各
事
業
部
が
そ
れ
ぞ
れ
反
対
意
見
を
主
張
し
た
た
め
一
度
頓
挫
し
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

だ
っ
た
が
、
当
時
入
社
し
た
ば
か
り
の
谷
古
宇
に
、
推
進
役
の
白
羽
の
矢
が
立
っ
た
の
だ
。

「
ま
ず
自
社
実
績
と
市
場
や
顧
客
に
関
す
る
フ
ァ
ク
ト
を
集
め
、
そ
れ
ら
を
論
理
的
に
組
み
合
わ
せ
て
分
析
し
ま

し
た
。
そ
し
て
、“
会
社
と
し
て
決
め
た
こ
と
”
と
い
う
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
だ
け
で
は
な
く
、
そ
れ
以
上
に
各
事
業

部
と
担
当
者
が
抱
え
て
い
る
具
体
的
な
課
題
を
考
慮
し
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
を
強
化
す
る
た
め
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
が
必

要
な
の
だ
と
各
所
で
説
明
し
続
け
ま
し
た
。
改
修
完
成
ま
で
は
足
掛
け
3
年
ほ
ど
。
最
初
は
『
転
職
し
た
ば
か
り

で
現
場
も
知
ら
な
い
く
せ
に
』
な
ど
散
々
言
わ
れ
ま
し
た
が
、
相
手
の
立
場
で
考
え
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重

ね
た
結
果
、
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
が
で
き
て
相
談
が
相
次
ぎ
、
改
修
し
た
W
e
b
サ
イ
ト
か
ら
の
引
き
合
い
も
、

10
倍
に
跳
ね
上
が
り
ま
し
た
」

フ
ァ
ク
ト
や
論
理
を
扱
い
つ
つ
、
相
手
の
立
場
で
考
え
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重
ね
る
。
谷
古
宇
の
現
在

の
ス
タ
イ
ル
に
影
響
を
与
え
る
大
き
な
経
験
だ
っ
た
。

「
デ
ジ
タ
ル
化
は
効
率
化
だ
け
を
目
指
す
の
で
は
な
く
、
む
し
ろ
経
営
や
事
業
の
最
適
化
や
戦
略
の
質
向
上
を
目

指
し
ま
す
。
そ
の
推
進
に
は
、
要
件
定
義
や
設
計
を
行
う
『
思
考
力
と
技
術
』
だ
け
で
な
く
、『
人
間
力
』
が
必

須
で
す
。
そ
の
両
方
を
有
し
た
人
を
私
は
『
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ニ
ス
ト
』
と
呼
び
、
目
標
に
し
て
い
ま
す
」

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ニ
ス
ト
は
、
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
（
問
題
解
決
）
を
導
く
人
で
あ
り
、
他
者
へ
貢
献
で
き
、
他
者

か
ら
必
要
と
さ
れ
る
人
で
あ
る
。「
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ニ
ス
ト
を
生
み
出
す
人
財
開
発
こ
そ
が
私
の
提
案
す
る
D
X

の
コ
ア
で
す
」
と
谷
古
宇
は
語
る
。

意
思
決
定
、
プ
ロ
セ
ス
、
提
供
価
値
。

D
X
の
重
要
な
3
ス
テ
ッ
プ

そ
も
そ
も
D
X
と
は
何
か
。
谷
古
宇
は
D
X
を
3
つ
の
ス
テ
ッ
プ
に
分
解
す
る
。

「
D
X
は
“
提
供
価
値
の
変
革
”
で
す
。
で
も
提
供
価
値
の
変
革
に
は
“
プ
ロ
セ
ス
の
変
革
”
が
ま
ず
必
要
で
す
。

そ
し
て
組
織
内
の
プ
ロ
セ
ス
を
変
え
る
に
は
、
フ
ァ
ク
ト
ベ
ー
ス
で
意
思
決
定
を
行
う
“
意
思
決
定
の
変
革
”
か
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ら
着
手
し
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
こ
の
3
つ
の
変
革
を
組
織
内
で
起
こ
す
に
は
一
定
の
時
間
が
必
要
な
の
で
、

私
は
D
X
を
数
年
の
ス
パ
ン
で
と
ら
え
て
い
ま
す
。
短
期
間
で
効
果
が
出
な
い
か
ら
と
簡
単
に
D
X
を
失
敗
と

決
め
つ
け
、
諦
め
て
は
い
け
ま
せ
ん
」

例
え
ば
、
谷
古
宇
は
「
機
能
と
体
質
」
と
い
う
両
極
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
よ
く
用
い
る
。
D
X
を
任
さ
れ
た
担
当

者
は
す
ぐ
に
S
F
A
や
B
I
な
ど
の
「
機
能
」
を
入
れ
よ
う
と
す
る
が
、機
能
導
入
と
セ
ッ
ト
で
組
織
の
「
体
質
」

強
化
も
考
え
る
必
要
が
あ
る
。

機
能
は
す
ぐ
に
は
使
い
こ
な
せ
な
い
が
、
誰
か
が
先
頭
に
立
っ
て
旗
振
り
を
す
れ
ば
徐
々
に
活
用
さ
れ
始

め
、
組
織
体
質
は
本
来
の
個
性
を
活
か
す
か
た
ち
で
強
化
さ
れ
て
ゆ
く
。
す
る
と
さ
ら
に
新
た
な
機
能
を
求

め
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、
そ
れ
に
伴
い
体
質
も
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
す
る
。
一
足
飛
び
に
ハ
イ
レ
ベ
ル
な
機
能
の

導
入
を
急
ぐ
の
で
は
な
く
、
組
織
体
質
に
合
っ
た
機
能
導
入
か
ら
始
め
る
重
要
性
を
谷
古
宇
は
説
く
。（
図

2
参
照
）

「
で
は
、
ま
ず
ど
ん
な
機
能
が
必
要
な
の
か
。
そ
れ
を
考
え
る
指
針
は
中
長
期
の
経
営
方
針
で
す
。
中
長
期
プ
ラ

ン
が
あ
る
か
ら
短
期
プ
ラ
ン
が
立
て
ら
れ
る
。
こ
の
時
、
経
営
方
針
か
ら
順
に
事
業
戦
略
、
現
場
の
活
動
計
画
へ

と
落
と
し
込
ん
で
い
く
の
が
理
想
で
す
。
よ
く
あ
る
の
は
経
営
方
針
や
市
場
動
向
か
ら
考
え
ず
に
、
組
織
都
合
で

立
案
す
る
ケ
ー
ス
。
そ
の
場
合
、
企
業
と
し
て
の
個
性
が
活
か
さ
れ
ず
、
他
社
と
代
わ
り
映
え
し
な
い
金
太
郎
飴

的
な
戦
略
に
な
り
が
ち
で
す
」

W
A
I
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は
、
経
営
方
針
か
ら
事
業
戦
略
、
そ
し
て
活
動
計
画
に
至
る
情
報
の
流
れ
を
統

制
す
る
「
情
報
流
」
の
提
案
を
一
つ
の
強
み
と
し
て
い
る
。
ま
ず
、
経
営
か
ら
現
場
へ
と
流
れ
る
情
報
を
一
連
の

プ
ロ
セ
ス
と
と
ら
え
、
戦
略
と
組
織
の
設
計
を
行
う
。
組
織
内
に
お
け
る
情
報
の
適
切
な
流
れ
を
デ
ザ
イ
ン
し
て

図２　機能と体質のダブルアプローチ

業
務
品
質

時間

体質

企業
風土

機能
1
機能
2

機能
1
機能
2
機能
3

機能
1
機能
2
機能
3
機能
4

体質強化によって
従来機能の改善と
新機能導入が可能に

図３　情報が循環する全員参加の経営

経営方針

フィードバック

フィードフォワード

ブランディング
事業戦略

マーケティング
活動計画
アクション

どの様な企業を目指し どの様な戦い方で どの様に行動するか

中長期
経営方針

短中期
事業戦略

年度
営業企画

訪問客先

提案内容
商品企画
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DXが生み出す次世代リーダーとは

世
代
リ
ー
ダ
ー
た
ち
で
も
あ
り
ま
す
。
彼
ら
や
彼
女
ら
に
は
ま
ず
“
個
性
を
活
か
し
た
課
題
設
定
力
”
を
磨

い
て
ほ
し
い
」

業
務
効
率
化
を
求
め
る
前
に
、
全
体
最
適
の
視
点
で
“
本
質
の
根
本
原
因
は
何
か
？
”
を
問
う
力
が
課
題
設
定

力
だ
。
企
業
活
動
の
中
で
、
本
質
か
ら
ず
れ
た
領
域
の
効
率
化
に
ひ
た
走
る
例
は
枚
挙
に
い
と
ま
が
な
い
。
D
X

の
施
策
を
通
じ
て
、
次
世
代
リ
ー
ダ
ー
た
ち
が
個
性
を
活
か
し
た
課
題
設
定
力
や
論
理
的
戦
略
思
考
を
身
に
付
け

る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、新
た
な
課
題
に
も
対
峙
で
き
る
は
ず
だ
。「
論
理
的
戦
略
思
考
」「
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ニ
ス
ト
」

「
D
X
」。
そ
れ
ら
は
す
べ
て
人
と
組
織
の
成
長
と
個
性
の
解
放
に
つ
な
が
り
、
同
時
に
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
へ
と

つ
な
が
っ
て
ゆ
く
。

「
私
の
世
代
が
失
わ
れ
た
30
年
を
作
っ
て
し
ま
っ
た
張
本
人
な
の
で
、
若
い
方
々
に
申
し
訳
な
い
気
持
ち
が
あ
る
。

だ
か
ら
こ
そ
私
に
で
き
る
こ
と
を
今
後
も
や
っ
て
い
き
ま
す
。
将
来
を
担
う
世
代
が
互
い
に
エ
ン
パ
ワ
ー
し
あ
い
、

自
分
の
個
性
に
自
信
を
持
っ
て
考
え
、
行
動
す
る
。
そ
れ
に
よ
っ
て
日
本
の
産
業
界
に
新
た
な
価
値
が
生
ま
れ
、

世
界
中
の
人
々
が
そ
の
恩
恵
を
享
受
す
る
。
結
果
、
人
々
の
生
活
が
よ
り
豊
か
に
な
る
。
私
は
そ
ん
な
世
界
を
目

指
し
て
い
ま
す
」

初
め
て
、
ど
ん
な
機
能
や
シ
ス
テ
ム
が
ど
こ
に
必
要
な
の
か
と
い
っ
た
議
論
が
可
能
に
な
る
。

「
例
え
ば
、
営
業
チ
ー
ム
は
活
動
す
る
客
先
と
提
案
骨
子
を
計
画
し
ま
す
が
、
接
し
や
す
い
客
先
だ
け
に
活
動
す

る
の
で
は
い
け
ま
せ
ん
。
活
動
計
画
の
前
提
は
営
業
企
画
で
す
。
そ
し
て
営
業
企
画
は
事
業
戦
略
を
実
現
す
る
も

の
で
あ
る
べ
き
で
す
。
事
業
戦
略
の
ベ
ー
ス
は
経
営
方
針
や
ブ
ラ
ン
ド
ビ
ジ
ョ
ン
で
す
。
こ
の
よ
う
に
意
思
決
定

に
必
要
な
情
報
は
分
断
さ
れ
て
お
ら
ず
、
そ
こ
に
は
必
ず
『
情
報
流
』
が
あ
り
、
そ
れ
が
全
員
参
加
の
経
営
を
示

す
の
で
す
」（
図
3
参
照
）

意
思
決
定
や
プ
ロ
セ
ス
の
変
革
を
通
じ
て
“
提
供
価
値
の
変
革
”
を
目
指
す
W
A
I
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の

D
X
は
、
こ
の
「
情
報
流
」
の
考
え
方
を
基
本
と
す
る
。
情
報
流
を
意
識
す
る
と
、
日
々
の
業
務
で
も
上
位
方
針

や
前
提
の
存
在
を
踏
ま
え
て
行
動
で
き
る
よ
う
に
な
る
。
そ
こ
か
ら
経
営
視
点
が
磨
か
れ
、
論
理
的
戦
略
思
考
も

育
ま
れ
、
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ニ
ス
ト
が
生
ま
れ
る
土
壌
が
作
ら
れ
て
い
く
。

39
歳
。
今
、
組
織
の
中
で
闘
っ
て
い
る
人
た
ち
が

日
本
の
産
業
界
を
変
革
す
る
リ
ー
ダ
ー
だ

25
歳
か
ら
55
歳
ま
で
、
幅
広
い
年
代
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
す
る
W
A
I
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
だ
が
、
主
軸
に
置

い
て
い
る
の
は
「
39
歳
の
日
々
奮
闘
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
」
だ
。
39
歳
は
組
織
の
中
堅
ク
ラ
ス
。
現
状
を
変

え
た
い
と
日
々
も
が
き
つ
つ
も
、
身
の
回
り
に
良
い
お
手
本
も
見
当
た
ら
ず
、
不
安
と
苦
し
さ
を
抱
え
る
こ
と
の

多
い
年
齢
で
も
あ
る
。
実
際
、
谷
古
宇
自
身
も
40
歳
前
後
は
特
に
苦
し
か
っ
た
時
期
だ
と
い
う
。

「
39
歳
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
こ
そ
が
最
も
技
術
を
磨
く
べ
き
世
代
で
あ
り
、
日
本
の
産
業
界
を
変
え
る
次


